
        Załącznik nr 1 
REGULAMIN 

 
Schroniska dla bezdomnych zwierząt przy ul. Rybnej 3 w Krakowie 

 
I.  ZADANIA 
1 Zapewnienie zwierzętom przebywającym w Schronisku właściwych warunków bytowania oraz 

opieki weterynaryjnej. 

2 przyjmowania i przetrzymywania w Schronisku zwierząt zabłąkanych i odebranych 
posiadaczom w oparciu o obowiązujące przepisy prawa, jak równieŜ przyjmowania do 
Schroniska odebranych zwierząt gospodarskich, nad którymi się znęcano w miarę posiadanych 
moŜliwości technicznych, 

3 Podejmowanie wszelkich starań do odnalezienia właścicieli zwierząt, które trafiły 
do Schroniska, a w szczególności, gdy istnieje moŜliwość ich identyfikacji na podstawie 
tatuaŜy, chipów i innych oznaczeń posiadanych przez te zwierzęta oraz do pozyskiwania 
nowych opiekunów dla zwierząt przebywających w Schronisku. podejmowania działań na rzecz 
rozbudowy i ciągłej aktualizacji strony internetowej, na której umieszczane będą zdjęcia wraz z 
pełnym opisem wszystkich przebywających w Schronisku i nadających się do adopcji zwierząt 
oraz prowadzenia akcji reklamującej stronę w przeglądarkach internetowych oraz innych 
dostępnych miejscach, 

4 Przekazywanie zwierząt osobom zainteresowanym ich posiadaniem i zdolnym zapewnić im 
naleŜyte warunki bytowe. 

5 Leczenie chorych zwierząt przebywających w Schronisku. 
6 Przeprowadzanie sterylizacji i kastracji zwierząt przebywających w Schronisku, jeśli nie 

znaleziono ich właściciela. Dopuszcza się przywrócenie do miejsca odłowienia zdrowych, 
dzikich kotów niezdolnych do Ŝycia w zamknięciu, po ich wysterylizowaniu, jeŜeli nie zachodzą 
okoliczności uniemoŜliwiające pozostawienie ich w miejscu odłowienia. 

7 Przeprowadzanie szczepień przeciw wściekliźnie zwierząt przebywających w Schronisku oraz 
wydawanie zaświadczeń o tym szczepieniu osobom odbierającym zwierzę ze Schroniska. 

8 Przyjmowanie do Schroniska na obserwację w kierunku wścieklizny bezdomnych zwierząt, 
które pogryzły człowieka. 

9 Usypianie przez lekarza weterynarii w sposób humanitarny zwierząt, w przypadkach zgodnych z 
ustawą o ochronie zwierząt, zwierząt nieuleczalnie chorych oraz ślepych miotów. 

10 Podejmowanie działań w zakresie wyłapywania na terenie Gminy Miejskiej Kraków 
bezdomnych zwierząt. Działania te mają charakter stały. 

11 Podejmowanie działań interwencyjnych w celu dostarczenia bezdomnych lub rannych zwierząt  
do Schroniska lub lecznicy weterynaryjnej. 

12 W wyjątkowych przypadkach do schroniska mogą być przyjmowane inne niŜ domowe zwierzęta 
(np. ptaki) w celu udzielenia im odpowiedniej pomocy weterynaryjnej, a następnie 
przywróceniu środowisku. 

13 Współpraca z Dyrektorem Wydziału Kształtowania Środowiska w zakresie realizacji programu 
zapobiegania bezdomności zwierząt, po jego uchwaleniu przez Radę Miasta Krakowa. 

14 Prowadzenie akcji profilaktycznych i propagandowych mających na celu zmniejszenie liczby 
bezdomnych zwierząt oraz prowadzenie działań promocyjnych w zakresie adopcji bezdomnych 
zwierząt znajdujących się w Schronisku. 

15 Prowadzenie edukacji w zakresie humanitarnego traktowania zwierząt. 

16 podejmowania działań interwencyjnych przez całą dobę w celu dostarczenia zwierząt (w tym 
rannych) z terenu Gminy do Schroniska i udzielania im pomocy przez własne słuŜby 
weterynaryjne Schroniska lub do lecznicy weterynaryjnej w szczególności z wypadków 
komunikacyjnych, 



17 trwałego znakowania zwierząt przebywających w Schronisku, jeśli nie udało się odnaleźć ich 
właściciela, 

18 bezzwłocznego podejmowania odpowiednich zapewniających stosowną opiekę zwierzętom 
znajdującym się w Schronisku działań w sytuacjach wyjątkowych takich jak w szczególności 
klęski Ŝywiołowej lub zagroŜenia sanitarno – epidemiologicznego.  

 
 
II. ORGANIZACJA SCHRONISKA 
1 Schronisko prowadzi ……………………………………… 
2 Sprawy wynikające ze stosunku pracy ustala Zarządzający Schroniskiem. 
3 Schroniskiem kieruje kierownik podległy Zarządzającemu Schroniskiem. 
4 Kierownik odpowiedzialny jest za całokształt prac w Schronisku. 
5 Lekarz weterynarii prowadzi ewidencję: 

- leków, 
- środków usypiających. 

6 Przeprowadzane badania i zabiegi ewidencjonowane są przez lekarza weterynarii w kartotekach 
zwierząt. 

7 Lekarz weterynarii opracowuje szczegółową instrukcję odkaŜania i dezynfekcji w Schronisku i 
jest, wraz z kierownikiem, odpowiedzialny za jej przestrzeganie. 

8 KaŜdy pracownik zatrudniony w Schronisku ma określone obowiązki w zakresie czynności. 
 
III. OBOWI ĄZKI PRACOWNIKÓW SCHRONISKA 
1 Wszyscy pracownicy Schroniska winni odznaczać się przyjacielskim i humanitarnym 

stosunkiem do zwierząt. 
2 Swoim zachowaniem wobec zwierząt, zarówno w Schronisku jak i poza nim, pracownicy 

Schroniska winni dawać przykład naleŜytego obchodzenia się ze zwierzętami. 
3 Obowiązki powierzone pracownikom winny być wykonywane z naleŜytą starannością oraz 

troską o dobro zwierząt. 
4 Przy zabieraniu zwierząt rannych, pracownicy Schroniska zobowiązani są do uŜywania 

samochodu przeznaczonego na ten cel, stosując odpowiedni do tego celu sprzęt oraz odzieŜ 
ochronną. 

5 W przypadku odprowadzenia na obserwację zwierzęcia, które pokąsało człowieka, pracownicy 
Schroniska zobowiązani są do uŜycia przewidzianych zabezpieczeń, które zapewnia Schronisko. 

6 Pracownicy Schroniska mają obowiązek noszenia odzieŜy ochronnej oraz identyfikatorów 
przypiętych w widocznym miejscu. 

7 Pracownicy Schroniska odbierający telefon mają obowiązek przedstawiania się. 
8 Brutalne i niehumanitarne odnoszenie się do zwierząt będzie przyczyną rozwiązania umowy o 

pracę w trybie dyscyplinarnym. 
 
IV. PRZYJMOWANIE ZWIERZ ĄT DO SCHRONISKA 
1 Do Schroniska przyjęte zostaje kaŜde doprowadzone lub wyłapane bezdomne zwierzę, a takŜe 

zwierzę odebrane w oparciu o obowiązujące przepisy, pochodzące tylko z terenu Gminy 
Miejskiej Kraków, za wyjątkiem przypadku określonego w pkt. IV.5 niniejszego regulaminu. 

2 Zwierzęta są przyjmowane przez kierownika Schroniska lub pracownika przez niego 
wyznaczonego. KaŜde zwierzę: 
− wpisane zostaje do rejestru z wykazaniem: daty i godziny przyjęcia do Schroniska, opisu 

zwierzęcia (tj. płeć, stan, inne cechy charakterystyczne, w tym trwałe oznakowanie), 
informacji o okolicznościach i miejscu znalezienia zwierzęcia. 
PowyŜsze dane, osoba doprowadzająca zwierzę potwierdza podpisem, 

− przyjmuje się nawet w przypadku odmowy podpisania, bądź przekazania danych o 



zwierzęciu przez osobę doprowadzającą zwierzę. 
− poddane zostaje oględzinom, pod kątem ewentualnego leczenia lub innego postępowania 
− trwale oznakowane poprzez wszczepienie chipu (transpondera) w przypadku gdy nie udało 

się odnaleźć właściciela zwierzęcia. 
3. Schronisko ma obowiązek prowadzić kartotekę zwierząt przebywających w Schronisku, która 

uwidacznia historie zwierzęcia w Schronisku. Kartoteka zawiera w szczególności: 
− opis zwierzęcia, w tym jego gatunek, wiek, płeć, maść i oznakowanie, 
− datę przyjęcia do Schroniska oraz dane osoby przekazującej zwierzę do Schroniska, 
− dane dotyczące kwarantanny, 
− dane dotyczące przeprowadzonych badań, szczepień i zabiegów weterynaryjnych, 
− datę opuszczenia Schroniska oraz dane osobowe (imię, nazwisko, adres i  numer dowodu 

osobistego) osoby, której przekazano zwierzę, 
− datę śmierci zwierzęcia z podaniem przyczyny. 

4. Schronisko przyjmuje zgłoszenia o miejscu pobytu bezpańskich zwierząt tylko z terenu Gminy 
Miejskiej Kraków, celem wysłania pracownika, który doprowadzi zwierzę do Schroniska. 

5. Zwierzęta spoza terenu Gminy Miejskiej Kraków mogą być przyjmowane do Schroniska 
w szczególnie uzasadnionych przypadkach za zgodą Dyrektora Wydziału Kształtowania 
Środowiska UMK – na warunkach określonych w umowie zawartej pomiędzy Gminą Miejską 
Kraków a ……………………….. 

6. Zwierzęta przyjmowane są do Schroniska przez całą dobę. 
7. W nagłych przypadkach Schronisko podejmuje interwencje w celu dostarczenia bezdomnego 

zwierzęcia z terenu Gminy Miejskiej Kraków do Schroniska lub lecznicy. Zwierzę przywiezione 
do Schroniska z wypadku, z obraŜeniami, bezzwłocznie poddawane jest obdukcji lekarskiej. 

8. Interwencję, o której mowa w pkt. IV.7, podejmują pracownicy Wykonawcy wyposaŜeni w 
odzieŜ ochronną i dysponujący odpowiednio dostosowanym do tych czynności środkiem 
transportu  a takŜe sprzętem. Środek transportu do podejmowania działań interwencyjnych musi 
posiadać łatwo zmywalną podłogę gwarantującą przyczepność kończyn zwierząt, specjalne 
uchwyty do mocowania wychwyconych zwierząt, a takŜe posiadać na swym wyposaŜeniu klatkę 
do umieszczania zwierząt drobnych oraz lasso. 

9. Zwierzęta nowoprzybyłe poddawane są kwarantannie przez okres, co najmniej 14 dni.  
10. Zwierzęta chore, suki z cieczką, zwierzęta po sterylizacji, kastracji i zwierzęta agresywne naleŜy 

przetrzymywać w oddzielnych pomieszczeniach. 
11. O doprowadzeniu psa rasowego naleŜy powiadomić miejscowy Związek Kynologiczny. 
12. Psy i koty przebywające z Schronisku szczepione są przeciwko wściekliźnie oraz 

w podstawowym zakresie przeciwko chorobom zakaźnym wg zaleceń lekarza weterynarii. 
 
V. CZYSTOŚĆ I PIEL ĘGNACJA ZWIERZ ĄT 
1. W celu zachowania w Schronisku naleŜytych warunków higienicznych naleŜy: 

- na bieŜąco usuwać nieczystości, 
- utrzymywać budynki, wybiegi i obejścia w czystości, 
- w pomieszczeniach dla kotów codziennie wymieniać materiał pochłaniający mocz 

i odchody, 
- odpowiednio wietrzyć i ogrzewać pomieszczenia dla zwierząt. 

2. W celu odpowiedniej pielęgnacji zwierząt naleŜy: 
- odświeŜać lub wymieniać posłania zwierząt, aby były czyste i suche, 
- zwierzęta i pomieszczenia poddawać dezynfekcji i w razie potrzeby dezynsekcji,  
- u zwierząt chorych stosować wskazane przez obsługę weterynaryjną leki i zabiegi,  
- meldować kierownictwu o zauwaŜonych u zwierząt objawach chorobowych,  
- karmić zwierzęta zgodnie z obowiązującymi normami ustalonymi w porozumieniu z obsługą 

weterynaryjną, 
- przestrzegać właściwych zasad pojenia zwierząt, 



- zapewnić zwierzętom codziennie przebywanie na wybiegach, a w miarę moŜliwości 
wyprowadzanie na spacer,  

- wykonywać zabiegi pielęgnacyjne, a w szczególności czyszczenia uszu, obcinania pazurów, 
szczotkowania. 

3. NaleŜy przestrzegać instrukcji odkaŜania i dezynfekcji, opracowanej zgodnie z pkt. II.6 przez 
lekarza weterynarii. 

 
VI. WYMOGI DOKUMENTACYJNE W SCHRONISKU 
Schronisko prowadzi: 
1 Ewidencję darów Ŝywnościowych. 
2 Ewidencję, o której mowa w dziale dotyczącym organizacji Schroniska: leków i środków 

usypiających. 
3 Rejestr oraz kartotekę zwierząt przebywających w Schronisku, o których mowa w dziale 

dotyczącym przyjmowania zwierząt do Schroniska, w tym zwierząt przebywających 
w Schronisku powyŜej jednego roku. 

4 KsiąŜeczki zdrowia zwierzęcia, w których wpisywane jest m. in. Szczepienia przeciwko 
wściekliźnie, dane o przebiegu leczenia. 

5 Zaświadczenia o szczepieniu przeciw wściekliźnie. 
6 Ewidencję interwencji podejmowanych poza Gminą Miejską Kraków. 
7 Karty eutanazji zwierząt. 
 
VII. PRZETRZYMYWANIE I WYDAWANIE ZWIERZ ĄT  
1 Zwierzęta w Schronisku przetrzymywane są, przez co najmniej 14 dni, za wyjątkiem 

przypadków szczególnie uzasadniających ich wcześniejsze wydanie. 
2 Właściciele lub opiekunowie maja prawo do odbioru zwierząt ze Schroniska, po 

udokumentowaniu lub uwiarygodnieniu prawa własności i są zobowiązani do pokrycia kosztów 
związanych z przebywaniem oraz leczeniem ich zwierząt w Schronisku. 

3 Zwierzęta nie odebrane przez właścicieli lub opiekunów po 14 dniach mogą być wydane 
osobom pragnącym posiadać zwierzęta, dającym gwarancję otoczenia zwierzęcia właściwą 
opieką. 

4 Psy wolno wydawać po zaszczepieniu ich przeciwko wściekliźnie – jeŜeli nie były uprzednio 
szczepione i nie ma przeciwwskazań medycznych w tym zakresie. Uzupełnienie brakującego 
szczepienia moŜna dokonać w ambulatorium Schroniska w terminie uzgodnionym z lekarzem 
weterynarii pracującym w Schronisku. 

5 Zwierzęta ze Schroniska mogą być wydawane do zakładów pracy i instytucji, po przedłoŜeniu 
pisma podpisanego przez dyrektora / prezesa, z wymienieniem nazwiska osoby opiekującej się 
zwierzęciem i za niego odpowiedzialnej. Inspektor Schroniska sprawdzi w zakładzie / instytucji 
warunki przygotowane dla zwierzęcia, przed jego wydaniem. 

6 Nie wolno wydać zwierząt: 
− dzieciom i młodzieŜy do lat 18 nie będących pod opieką rodziców lub opiekunów, 
− nowym opiekunom, którzy nie wywiązali się naleŜycie z opieki nad posiadanymi 

zwierzętami,  
− szczeniąt i kociąt posiadających matki w Schronisku, przed ukończeniem 7 tygodni Ŝycia z 

wyjątkiem, gdy zgłoszą się właściciele tych zwierząt, 
− osobom nie posiadającym odpowiednich przyborów do zabierania zwierzęcia (dla psów 

obroŜy lub szelek i smyczy, dla kotów koszyka lub torby), 
− osobom nietrzeźwym, 
− osobom podejrzanym o spekulację i handel zwierzętami, 
− do przetrzymywania na uwięzi. 

7. Zwierzęta chore mogą być wydawane wyłącznie w przypadku, gdy adoptujący jest w pełni 
świadomy stanu zdrowia zwierzęcia, jak równieŜ przewidywanego czasu i zakresu jego 



leczenia. Adoptujący musi pisemnie potwierdzić decyzję o adopcji zwierzęcia chorego oraz 
kontynuacji leczenia. Leczenie zwierzęcia wydanego w ten sposób moŜe  odbywać się 
w ambulatorium Schroniska na jego koszt do czasu wyleczenia choroby, z którą zwierze zostało 
wydane. 

8. Zwierzęta, których właściciela nie udało się odnaleźć, wydawane ze Schroniska muszą być 
pozbawione moŜliwości rozrodczych (wysterylizowane) o ile pozwala na to wiek lub stan 
zdrowia zwierzęcia. Nowi właściciele maja obowiązek wykonać zabieg sterylizacji po 
osiągnięciu dojrzałości zwierzęcia. 

9. Nowy opiekun zabierający zwierzę ze Schroniska, zobowiązany jest do podpisania 
ZOBOWIĄZANIA do przestrzegania przepisów prawa określających obowiązki właścicieli 
zwierząt. 

10. Kierownik Schroniska lub pracownik przez niego wyznaczony odnotowuje w kartotece zwierząt 
imię, nazwisko, adres i numer dowodu osobistego osoby zabierającej zwierzę, która potwierdza 
dane własnoręcznym podpisem. 

11. Zarządca Schroniska sprawdza warunki bytowe zwierząt wydanych ze Schroniska. 
12. Zwierze moŜe być wydane poza teren województwa małopolskiego za zgodą kierownika 

Schroniska. 
13. Zasady wydawania zwierząt muszą być wywieszone w Schronisku na widocznym miejscu. 
14. Lecznica Weterynaryjna przy Schronisku w szczególnie uzasadnionych przypadkach moŜe 

odpłatnie udzielać pomocy weterynaryjnej zwierzętom spoza Schroniska na podstawie pisemnej 
zgody Zarządcy Schroniska  

 
VIII. USYPIANIE  (eutanazja, u śmiercanie) ZWIERZĄT 
1. Usypianie zwierząt w Schronisku moŜe mieć miejsce tylko w szczególnie uzasadnionych 

przypadkach i na warunkach określonych przepisami ustawy o ochronie zwierząt i aktami 
wykonawczymi do ustawy. 

2. Decyzję o uśpieniu podejmuje lekarz weterynarii po konsultacji z drugim lekarzem weterynarii 
oraz kierownikiem lub zastępcą kierownika Schroniska. Karta winna zawierać opis stanu 
zdrowia zwierzęcia uzasadniający podjęte działanie oraz podpisy osób konsultujących i osoby 
decydującej o uśpieniu. 

3. Ślepe mioty  poddawane są eutanazji zgodnie  z Ustawą o ochronie zwierząt. 
4. Usypianie jest dokonywane w Schronisku, w pomieszczeniu wyznaczonym na ten cel i nie moŜe 

dokonywać się w obecności innych zwierząt ani osób postronnych. 
5. Przeznaczone do uśpienia zwierzę musi być traktowane do ostatniej chwili łagodnie 

i przyjaźnie, aby zaoszczędzić zwierzęciu trwogi przedśmiertnej i dodatkowych udręczeń, 
a zabieg uśpienia musi być dokonany przez lekarza weterynarii po uprzedniej premedykacji, 
przez wlew doŜylny.  

6. Zwłoki zwierzęce muszą być odpowiednio zabezpieczone do czasu zabrania przez Zakład 
Utylizacyjny, z którym naleŜy zawrzeć odpowiednią umowę. 

 
IX. OPŁATY ZA USŁUGI SCHRONISKA 
1. Schronisko moŜe przyjmować darowizny finansowe od nowych i dotychczasowych opiekunów 

zwierząt. 
2. Dopuszcza się przyjmowanie dodatkowych dobrowolnych darów na rzecz Schroniska. 
 
X. GODZINY PRZYJ ĘĆ 

1 Schronisko przyjmuje interesantów codziennie w godzinach od 10°° do 14°° oraz od 15°° do 
17°°.  

2 Dopuszcza się wydawanie zwierząt w godzinach innych niŜ wymienione w pkt X.1 Za 
zgodą kierownika Schroniska. 

3 Osoby przyprowadzające bezdomne zwierzęta są przyjmowane całą dobę nie wyłączając 



niedzieli i świąt. 
4 Zabrania się osobom przychodzącym do Schroniska: 

a ZbliŜać się do zwierząt bez asysty personelu Schroniska, 
b Karmić zwierzęta, a w razie przyniesienia produktów dla zwierząt naleŜy je oddać 

personelowi schroniska, 
c DraŜnić zwierzęta. 

1 Osobom nietrzeźwym wstęp do Schroniska jest zabroniony. 
2 Godziny przyjęć i wydawania muszą być wywieszone w Schronisku na widocznym miejscu. 
3 W razie konieczności (brak kontaktu z kierownikiem lub zastępcą kierownika Schroniska) 

pracownicy Schroniska kontaktują się telefonicznie z osobą wyznaczoną przez 
zarządzającego  Schroniskiem.  

 
XI. NADZÓR I KONTROLA 
1 Schronisko podlega nadzorowi i kontroli Gminy Miejskiej Kraków. 
2 Niniejszy regulamin obowiązuje od dnia podpisania umowy zawartej w dniu ........................ 

pomiędzy Gminą Miejską Kraków a ………………. na prowadzenie Schroniska dla 
bezdomnych zwierząt, w budynku przy ul. Rybnej 3 w Krakowie, prowadzenie działalności 
ochronnej przed bezdomnymi zwierzętami, wyłapywanie zwierząt na terenie Gminy Miejskiej 
Kraków, przyjmowanie zabłąkanych oraz odebranych właścicielom lub opiekunom w trybie 
przepisów ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r o ochronie zwierząt - z póŜniejszymi zmianami. 


